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РЕЙТИНГ УК 
СОСТАВЛЕН, СЛОВО 
ЗА ЖИЛЬЦАМИ…
Городские власти назвали «лучшие» и «худшие» 
управляющие компании Томска. Что дальше?

Мэрия Томска провела 
мониторинг городских 
управляющих компа-
ний и жилищных ор-
ганизаций и выявила 
среди них лидеров и 
отстающих. Комис-
сия проверила, в том 
числе, выполняют ли 
УК планы по текуще-
му ремонту домов, 
соблюдают ли график 
подключения тепла, 
также учитывалось 
наличие задолженно-
стей перед поставщи-
ками услуг и участие 
компаний в общест-
венных мероприятиях. 
На основании рейтин-
га жители могут при-
нять решение о сме-
не обслуживающей 
организации. Кроме 
того, недавно Мин-
строй России разрабо-
тал проект поправок 
в Жилищный кодекс 
РФ, где ужесточаются 
ответственность недо-
бросовестных управ-
ляющих организаций 
за нарушения лицен-
зионных требований, 
вплоть до лишения ли-
цензии.

КТО ЛИДЕРЫ,  
А КТО ОТСТАЮЩИЕ?

Качество работы жилищных 
организаций Томска оценивала 
специально созданная из числа 
сотрудников департамента город-
ского хозяйства комиссия совмес-
тно с администрациями районов. 
Как уточнили в пресс-службе мэ-
рии, эта работа проводится еже-
годно, ее цель — анализ и оценка 
работы УК по вопросам соблюде-
ния требований законодательства 
РФ в сфере управления и обслу-
живания многоквартирных домов. 
Также целью мониторинга являет-
ся информирование томичей об 
эффективности деятельности и 
финансовой стабильности их жи-
лищной организации.

Как пояснили в департаменте 
городского хозяйства, качество 
работы УК оценивалось по не-
скольким критериям:

• наличие утвержденных соб-
ственниками планов текуще-
го ремонта за отчетный год,

• выполнение плана текущего 
ремонта,

• отклонение от графика под-
ключения жилищного фонда 
к теплу в осенний период,

• наличие выписанных пред-
писаний от Госжилнадзора 
по вопросам соответствия 
услуг требованиям безопас-
ности, благоустройства и т. п.,

• наличие просроченной кре-
диторской задолженности 
перед поставщиками ЖКУ 
свыше двух месяцев,

• участие в общественных 
мероприятиях районного и 
городского масштаба,

• результаты балансовых ко-
миссий,

• результаты социальных, ин-
тернет-опросов и другие.

Томские «управдомы» оцени-
вались в трех группах. В первую 
вошли УК, обслуживающие мало-
бюджетное или ветхое жилье, во 
вторую — компании, работающие 
в нескольких районах города, в 
третью все остальные.

В первой группе (малобюджет-
ное или ветхое жилье) лидерами 

признаны: ООО «УК «Каштачная», 
ООО «Компания «Каштачная» и 
ООО «УК «Ремстройбыт». Меньше 
всех балов набрало ООО «Жил-
ремсервис».

Во второй группе (компании, 
работающие в нескольких рай-
онах) лучшими стали ООО «Жил-
сервис Кировский», ООО «Жил-
сервис ТДСК», ЗАО «МКС-Томск», 
ООО «Жилсервис». В числе отста-
ющих — ЗАО «УЮТ ТДСК».

В третьей группе (все осталь-
ные) лидерские позиции заняли 
ООО «УК «Жилище», ООО «УК 
Управдом», ООО «Управдом», 
ООО «УК «Энергия», ООО УК «Ат-
лант», ООО «УК МаякЪ. Меньше 
всего балов набрало ООО УК 
«Октябрьский массив».

Полностью результаты мони-
торинга можно узнать на сайте 
мэрии (http://www.admin.tomsk.
ru/pgs/5t5).

У НЕРАДИВЫХ 
«УПРАВДОМОВ» БУДУТ 
ОТЗЫВАТЬ ЛИЦЕНЗИИ

Эксперты считают составле-
ние такого рейтинга правильным 
шагом, который повышает откры-
тость в сфере управления домами. 

Однако следующим шагом долж-
но стать ужесточение ответствен-
ности для УК, которые из года в год 
попадают в число худших.

— Число жалоб граждан на 
некачественное управление их 
домами со стороны управляю-
щих компаний не уменьшается, 
растет и количество выявленных 
Госжилинспекцией наруше-
ний, — говорит глава Томского 
регионального центра общест-
венного контроля в сфере ЖКХ, 
руководитель лаборатории эко-
номико-правовых исследований 
в сфере ЖКХ при ТГАСУ Чингис 
Цыренжапов. — Однако нередко 
жильцам часто приходится по-
вторно обращаться в жилищную 
инспекцию по одним и тем же 
нарушениям, поскольку управля-
ющие компании далеко не всегда 
своевременно и в полном объеме 
исполняют предписания.

Но как замечает глава регио-
нального отделения межрегио-
нальной общественной органи-
зации содействия реформирова-
нию ЖКХ «Все дома» Александр 
Самохин, злостные нарушители 
и нерадивые «управы» продол-
жают управлять жилым фондом, 
не смотря ни на какие штрафы, и 
последние места в рейтингах. И 
в первую очередь это связано со 
сложной схемой отзыва лицензии 
управляющей компании, предус-
мотренной в нынешней редакции 
Жилищного кодекса.

Чтобы изменить ситуацию, Мин-
строй разработал проект попра-
вок, которые предусматривают, 
что типовые условия договора 
управления многоквартирными 
домами устанавливаются прави-
тельством РФ. В случае неодно-
кратного в течение года грубого 
нарушения со стороны УК лицен-
зионных требований дом отбира-
ется у этой управляющей компа-

нии для передачи в обслуживание 
добросовестному «управдому». 
Законопроект также вводит анну-
лирование лицензии по решению 
лицензионной комиссии без про-
ведения судебного разбиратель-
ства.

— В случае принятия докумен-
та Госдумой в Жилищном кодек-
се появятся понятия «грубое» и 
«повторное грубое» нарушение 
лицензионных требований в отно-
шении управления многоквартир-
ными домами, — пояснил замру-
ководителя РОО «Томской союз 
собственников жилья» Дмитрий 
Шенбергер. — А административ-
ные дела о нарушениях правил 
по управлению домами будут рас-
сматриваться Госжилинспекцией 
без привлечения суда, что позво-
лит сократить сроки вынесения 
наказания недобросовестным 
«укашкам».

Также Жилищный кодекс до-
полнится требованием, согласно 
которому по указанию главного 
государственного жилищного ин-
спектора РФ региональные Госжи-
линспекции будут обязаны прове-
сти внеплановую проверку УК.

Владимир ПОГУДИН

АКТИВИСТЫ ОНФ: «ТОМСКИЕ УК НЕ УЧИТЫВАЮТ МНЕНИЕ 
ЖИТЕЛЕЙ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ РЕМОНТНЫХ РАБОТ»
Активисты регио-
нальной рабочей 
группы «Качест-
во повседневной 
жизни» отделе-
ния Общероссий-
ского народного 
фронта в Томской 
области провели 
недавно монито-
ринг технического 
состояния про-
блемных многок-
вартирных домов 
в Томске. Причина 
проведения монито-
ринга — обращения 
жителей.

Первым активисты ОНФ посе-
тили дом по улице Пирогова, 14/1.

— Осмотр здания выявил, что 
дом находится в плохом состо-
янии. Его фундамент частично 
разрушен, имеются трещины, 
как в самом фундаменте, так и 
по фасаду дома, — рассказал 
заместитель руководителя реги-
ональной рабочей группы ОНФ 
«Качество повседнцевной жиз-
ни» Родион Газизов. — Подъезд 
дома перекошен, и в целом дом 
имеет достаточные основания 
для признания его аварийным.

Основные претензии жите-
ли дома предъявляют к дея-
тельности своей управляющей 
компании.

— Мы подготовили письмо в 
адрес администрации города 
Томска с просьбой принять меры 

к УК, — сообщил Газизов. — Жители 
выносят свои рекомендации по 
проведению ремонтных работ, 
и если управляющая компания 
их не выполняет, то это является 
нарушением.

Претензии к работе своих 
управляющих компаний выска-
зали и жители двух других до-
мов, которые в ходе мониторин-
га посетили представители том-
ского отделения ОНФ. Это дома 
по улице Старо-Деповской, 7 и 
переулку Урожайному, 25. Оба 
дома также находятся в крити-
ческом состоянии, считают об-
щественники. Так, дом по Уро-
жайному, 25, разрушается, как 
говорится, и сверху, и снизу. В 
подвале постоянно стоит вода, 
размывая фундамент, кровля 
дома прохудилась и течет.

— Мы сделали запрос в го-
родскую администрацию для 
того, чтобы обратить внимание 
властей на состояние домов и 
получить четкий ответ о сроках 
проведения капитального ре-
монта, — сообщил глава рабо-
чей группы Анатолий Долгов. — 
Мы будем держать на контроле 
ситуацию по данным адресам. 
По всем домам, которые мы по-
сетили в ходе мониторинга, на-
правлены обращения в мэрию.

Кроме того, активисты ОНФ 
намерены обратиться в Госжи-
линспекцию Томской области, 
чтобы обратить внимание над-
зорного органа на бездействие 
и ненадлежащее содержания 
общего имущества домов со 
стороны УК.

 «УПРАВДОМЫ» 
ДОЛЖНЫ 
ОПЛАЧИВАТЬ ШТРАФЫ 
ТОЛЬКО СРЕДСТВАМИ 
ИЗ СВОИХ ДОХОДОВ

С 1 января УК должны в слу-
чае оказания некачественных 
услуг или неверно начислен-
ных квитанций оплачивать 
штрафы в пользу пострадав-
ших жителей: 50% от неспра-
ведливо начисленной суммы 
и 30% от стоимости неполно-
ценно оказанной услуги. Как 
подчеркивает замруководи-
теля РОО «Томский союз соб-
ственников жилья» Дмитрий 
Шенбергер, управляющие 
компании обязаны выплачи-
вать штрафы только из своих 
доходов.

— Если в  договоре на 
управление домом жители 
не прописали эту статью, 
то управляющая компания 
станет выплачивать деньги 
со строчки «содержание и 
текущий ремонт», — говорит 
эксперт ОНФ. — Этот момент 
должен быть уточнен в мето-
дических пояснениях, а пока 
может получиться, что компа-
нии будут расплачиваться за 
свои нарушения за счет жи-
телей.


